MEASURE WITH INTELLIGENCE ecom
ANLEITUNG ZUR FEHLERBEHEBUNG

Problem

Es wurde ein ecom Messgerat als Wi-Fi-Netzwerk
gefunden, aber es ist keine Kommunikation mdglich.
Betrifft die Anwendungen ,ecomMANDER® und
~ecom connect WiFi“ unter @ iOS und & Android.

1. Fehlende Standortberechtigungen

Wenn eine Anwendung unter @& iOS (seit iOS 13)
und # Android (seit Android 9) Zugriff auf ein Wi-Fi
Netzwerk benétigt, bendtigt die Anwendung die
Berechtigung zum Zugriff auf den Standortdienst.
Uberpriifen Sie, ob lhre Anwendung ,,ecom con-
nect WiFi“ oder ,ecomMANDER* Uber diese Be-
rechtigung verflugt. Normalerweise hat die Anwen-
dung diese Berechtigung bei der ersten Ausfiihrung
der Anwendung nach einer Neuinstallation aktiviert
oder die Anwendung hat um diese Berechtigung
gebeten. Nach einem Update des Betriebssystems
kann es vorkommen, dass diese Berechtigung er-
neut erteilt werden muss.

ecom CONNECT WiFi
< iOS-Einstellungen zur Uberpriifung

SEEClweeconi e 1. Uberpriifen Sie die Berechti-
e ZUGRIFF AUF STANDORT ERLAUBEN gungseinstellungen fir ,,Standort”.
A Fragen »  Nie 2. Wahlen Sie die Option ,,Immer*.
S B Suchen Nachstes Mal fragen 3.  Wenn Sie nicht die Option
Beim Verwenden der App ~Immer“ sehen, stellen Sie bitte
Vo A v die Berechtigung auf ,Niemals®,
Sprache  Deutsch (Deutschland) >  APP-Earung ir mmer': Mechten se den Standor verlassen Sie die Einstellungen
S und 6ffnen Sie die Berechtigungs
T Funktenenim Hintergrund moglcheneise nicht einstellungen erneut. Nach
Zugwertin hPa diesem Vorgang sehen Sie die

Option ,,Immer*.
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{ Einstellungen Datenschutz

HINWEIS

24 Ortungsdienst - .

. ringseienste @ Wenn die Einstellung fur den Stand-
“| Kontakte ort deaktiviert ist, Uberpriifen Sie die
¥ Kalender globale Datenschutzeinstellung fur
@ die ,,Standortdienste®.
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'ﬁ' Android-Einstellungen zur Uberpriifung

Einstellungen
40,56 MB
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o @ Standort
H 13
& ccomvin Berechtigung, ,,Standort
- e l zu lesen.
% ecommander
12,85 MB
0w e
0 Einstellungen
41,29 MB
|

Excel
273 MB

1 (@] < I (@] <

ecom GmbH | Am Grossen Teich 2 | D-58640 Iserlohn | www.ecom.de | app@ecom.de | Stand Nov. 19 2



INTELLIGENT MESSEN!
MEASURE WITH INTELLIGENCE!

2. Konflikt bei mehreren Verbindungen

Es kénnten mehrere & iOS- oder # Android-Anwen-
dungen mit lnrem ecom-Gerat verbunden sein.

Ein Hinweis darauf ist die Zuweisung einer
IP-Adresse 192.168.55.3 und hdher.

< WLAN Wi-Fi Direct

Aktuelles Netzwerk ........................................

= ecom-EN3-525

Internet evenpr-—"" — - o

ecom-EN3-525

Verfiigbare Netze -

= Netzwerk entfernen

=5  ecom-ga:
=

=5 ecom

+  Netzwerk hinzufiigen

ecom

Befolgen Sie die Schritte auf lhrem
& iOS- oder # Android-Gert.

1.  Stellen Sie sicher, dass nur eine
Anwendung mit lhrem ecom-Geréat
verbunden ist.

2. Gehen Sie zu den @ iOS Einstellungen
— ,Wi-Fi“— ® — ,Dieses Netz-
werk vergessen“ oder gehen Sie zu
den '® Android Einstellungen —
~Wi-Fi“ = vergessen“

3. Schalten Sie Ihr ecom-Gerat aus,
wenn ein Netzteil angeschlossen
ist, trennen Sie es.

4.  Schalten Sie das ecom-Geréat
erneut an.

5.  Erneuern Sie die Wi-Fi-Verbindung
mit dem ausgewé&hlten oder dem
von |hnen bevorzugten
ecom-Geréat.
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ecomMANDER
" iOS-Einstellungen zur Uberpriifung

< zuriick ecommander { ecommander  Standort
ECOMMANDER ZUGRIFF ERLAUBEN ZUGRIFF AUF STANDORT ERLAUBEN
Standort Immer Nie
@' Kontakte o Nachstes Mal fragen
“ Fotos Lesen und Schreiben Beim Verwenden der App
Bluetooth O e D v
K App-Erklarung: ,Der Standort ist wichtig, damit die
. amera ecommander-App lber WLAN eine Verbindung zum
ecom-Messgerat herstellen kann. ecommander kann das
Siri & Suchen ecom Messg?rat fernsteuern und die Messergebnisse
austauschen

Eg Hintergrundaktual.

I Dokumentspeicher iCloud Drive

Im Stromsparmodus ist die Hintergrundaktualisierung
von Apps deaktiviert.

{ Einstellungen Datenschutz
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ecom

1. Uberpriifen Sie die Berechtigungs-
einstellungen fir ,Standort”.
2. Wahlen Sie die Option ,Immer*

HINWEIS

Wenn die Einstellung fir den Standort
deaktiviert ist, Uberprifen Sie die glo-
bale Datenschutzeinstellung fir die
~Standortdienste®.
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'ﬁ' Android-Einstellungen zur Uberpriifung

< Apps Q < App-Berechtigungen (@)
e iy R— | 1. Uberpriifen Sie die Berechtigungs-
P N einstellungen fir ,, Standort®.
o ECOM Gombustion V2 _ 2. Geben Sie ,ecomMANDER* die
' = Kontakte ) J .
. Erlaubnis, ,Ihr Standort“ zu lesen.

Y j;gn,;:“ﬁ 3  Speicher [ ]

ecommander « 0 Standort @
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